INTEGRITETSPOLICY

Ecris AB (nedan "Bilia” eller "vi”) varnar om din personliga integritet och genom denna
integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter som vi samlarin i
samband med att du gor ett kop av vara varor och/eller tjanster eller pd annat satt besoker oss, pa
var anlaggningar eller via var hemsida. Vi behandlar sjalvklart dina personuppgifter i enlighet med
géllande lagstiftning och regler for dataskydd och har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda dina personuppgifter mot oavsiktlig eller otillaten forstorelse, forlust eller dndring,
obehorigt avsldjande eller atkomst och andra otillatna former av behandling.

Vem ar ansvarig fér dina personuppgifter?

Ecris AB, org.nr. 556484-6334, med adress Backamarken 5, 555 92 Jénkdping och telefonnummer
010-497 59 00 ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina uppgifter i enlighet med denna

policy.
Behandlade personuppgifter samt &ndamal och rattslig grund for behandlingen

De personuppgifter som vi behandlar ar uppgifter som du lamnat till oss eller uppgifter som vi samlat
in fran en tredje part.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vart avtal med dig eller for att
vidta atgarder pa begéran av dig innan avtal ingas:

e Omdusom kund eller representant for ett foretag gor ett kop hos oss, behandlar vi uppgifter
om ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt kundnummer samt ditt kortnummer i syfte att
administrera vart kundforhallande, inklusive forekommande kreditprévningar samt dina
betalningar. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgora vara skyldigheter som féljer av
de avtal som du har ingatt med oss och for att férse dig med den information om de
produkter och tjanster som du har begart fran oss.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt kundnummer for att kunna
hantera dina eventuella ansprak pa angerratt, reklamation, krav eller garanti.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning:

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter fér att kunna kommunicera
med dig som kund genom att skicka direktmarknadsféring, inbjudningar till evenemang,
nyhetsbrev, kund- eller marknadsundersokningar via post, e-post eller sms. Vart berattigade
intresse av att behandla dina personuppgifter ar att vi vill kommunicera med dig som tidigare
gjort ett kop i marknadsféringssyfte samt for att kunna utvardera och férbattra vart
erbjudande.

e Om du vill ha en offert fran oss behandlar vi uppgifter om ditt namn och dina
kontaktuppgifter i syfte att skicka offerten till dig samt for att kunna kontakta dig for att folja
upp offerten. Om vi i samband med detta skall genomféra en kreditprovning, infor en
finansiering, sa behandlar vi dven ditt personnummer. Behandlingen ar nédvandig for
andamal som ror vart berattigade intresse av att kunna underlatta for dig som potentiell
kund samt for att skicka offerter till dig som en foérsaljningsatgard.

e Om du besoker nagon av vara hemsidor eller om du anvander vart lokala natverk (WiFi) sa
kan vi komma att automatiskt samla in personuppgifter sasom din IP-adress eller namnet pa
den enhet du anvander i vart lokala natverk. Vi samlar in sadana personuppgifter i syfte att



motverka olovliga intrang eller nyttjanden av vara IT-resurser samt for att férenkla
felsokning.

Vi kan komma att behandla rorligt material fran 6vervakningskameror nar du beséker nagon
av vara anlaggningar. Vi anvander 6vervakningskameror i syfte att forebygga, forhindra eller
upptéacka brottslig verksamhet samt for att 6vervaka och sakerstalla funktion av vara
parkeringar.

Om du kontaktar Bilia, via exempelvis var hemsida, e-post, chatt, telefon, eller beséker oss,
sa behandlar vi de personuppgifter du lamnar i syfte att hantera din forfragan. Behandlingen
ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera samt administrera
kontakten med dig. Om du ringer var kundservice kan vi komma att spela in ditt samtal med
oss och anvanda detta i syfte att utbilda och utveckla vara medarbetare fér att 6ka var
kundndjdhet.

Om du angetts som kontaktperson eller liknande pa ett féretag behandlar vi ditt namn och
kontaktuppgifter i samband med upphandlings-/inkdpsférfaranden, andra
avtalsforhandlingar, fakturering eller liknande i syfte att genomféra urval, teckna avtal och
administrera avtalet. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse
av att kommunicera med dig som kontaktperson for att uppratthalla och fullfélja vara
ataganden i affarsrelationen.

For att utveckla och forbattra vara produkter, tjanster, applikationer, tekniska system och IT-
infrastruktur samt genomfoéra tester anvander vi i vissa fall dina personuppgifter. Den lagliga
grunden ar vart berattigade intresse av att gora uppdateringar av den teknik som gor det
moijligt att utveckla de system vi anvander eller for dig att kunna besoka var webbplats,
handla i var webbshop eller for att kunna forsta hur du som kund upplever vara produkter
och darigenom forbattra befintliga och utveckla nya tjanster.

Da du anmailt dig till ett evenemang sa anvander vi dina kontaktuppgifter och andra
relevanta uppgifter for att tillhandahalla, administrera och folja upp evenemanget, t.ex. for
att berdkna antalet deltagare. Vart beréattigade intresse att behandla uppgifterna ar att
tillhandahalla evenemang for att informera om och marknadsféra vara produkter och
tjanster.

Vi ar aktiva pa flera sociala medieplattformar inklusive Facebook, Instagram, YouTube och
LinkedIn. Vi anvander dessa kanaler for att informera om vart verksamhet och vara
produkter, interagera och kommunicera med anvandare, rikta marknadsforing mot specifika
malgrupper, visa annonser och samla in statistik. Dessutom anvander vi sociala medier for
rekrytering. Vi har ett berattigat intresse av att kunna leverera marknadsféring pa ett
malgruppsanpassat satt, publicera innehall och information pa vara konton i sociala medier
samt kommunicera med anvandare av sociala medieplattformar. Vi och de enskilda sociala
medierna har ett gemensamt personuppgiftsansvar och vi ansvarar endast for behandlingen
av personuppgifter som ar kopplade till vara konton pa dessa plattformar. For mer
information om hur varje social medieplattform hanterar dina personuppgifter, hanvisar vi
till deras respektive integritetspolicy.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter om du har [amnat samtycke till det:

Vi behandlar upplysningar om ditt namn och dina kontaktuppgifter for att kunna
kommunicera med dig som potentiell kund genom att skicka direktmarknadsféring eller
nyhetsbrev via e-post eller SMS.

Vi har inte ratt att behandla kansliga personuppgifter eller uppgifter om brott inom ramen
for var kundadministration. Vi far dock behandla kénsliga personuppgifter om det kravs for
att vi ska kunna tillvarata rattsliga ansprak.
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For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser:

e Vibehandlar dven dina personuppgifter i den man behandlingen ar nédvandig for att folja
tillamplig lagstiftning, myndighetsbeslut och eventuella andra rattsliga forpliktelser som
avilar oss. Till exempel sparar vi personuppgifter om ditt avtal med oss i den utstrackning det
ar nodvandigt for att folja gallande bokforingslag.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Som utgangspunkt behandlas dina personuppgifter endast av relevanta bolag i Bilia-koncernen samt
av Bilia koncernens interna IT-bolag, Motorit AB. Nar vi delar personuppgifter med relevant bolag i
Bilia-koncernen ar bolaget i de allra flesta fall personuppgiftsbitrade till oss vilket innebar att bolaget
behandlar dina personuppgifter for var rakning. Till exempel delar vi dina personuppgifter med Bilia
AB som pa vart uppdrag skoter marknadskommunikationen med dig som kund. Vi delar dven
personuppgifter med andra aktérer som ar vara personuppgiftsbitraden t.ex. leverantérer som vi
anlitar for datalagring eller annan datahantering, betalningstjanster, distribution av varor eller
information, tryck, marknadsféring eller analyser. Personuppgiftsbitradet har ingen egen ratt att
anvanda eventuella personuppgifter och Bilia ingar bitraddesavtal med leverantoren.

Vi behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter
behandlas utanfor EU/EES sédkerstéller vi att dina rattigheter skyddas genom att dverforingen
omfattas av lampliga skyddsatgarder i enlighet med EU:s dataskyddsforordning. Lampliga
skyddsatgarder kan exempelvis utgéras av att mottagarlandet har en adekvat skyddsniva eller
sakerstallas via EU-godkanda standardavtalsklausuler.

Vi kan komma att [amna ut dina personuppgifter till myndigheter for att det ar nédvandigt eller for
att de har ratt till information t.ex. for avregistrering av fordon i vagtrafikregistret.

Bilia kan dven komma att lamna ut dina personuppgifter till foljande aktérer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin hantering av dina personuppgifter:

e Vikan komma att lamna ut ditt personnummer och ekonomisk information till kreditféretag
for kreditupplysning.

e Om du som kund 6nskar genomfora en betalning till oss via ett betalningsinstitut sa lamnar vi
ut ditt registreringsnummer samt kontaktuppgifter till betalningsinstitutet.

e Vikan daven komma att lamna ut fordonsinformation till andra aktérer inom
bildemonteringar auktoriserade natverk for att natverket ska kunna erbjuda kunder ratt
tjanster.

e FOr att ge dig en battre kundupplevelse sa kan vi komma att dela dina personuppgifter med
andra bolag inom Bilia-koncernen.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid dn vad som ar tillatet enligt tillamplig
lag, forordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgéra
vart avtal med dig behandlas som utgangspunkt under den tid det dr nédvandigt for att vi ska kunna
administrera avtalsforhallandet och fullgora vara ataganden i forhallande till dig. For att folja
tvingande lag, for att du har lamnat ditt samtycke till det eller for att vi har ratt att géra sa enligt en
intresseavvagning kan vi dock komma att spara dina personuppgifter under en langre tid i enlighet
med nedan.

e  FOr bokféringsandamal sparar vi i enlighet med gallande bokforingslagstiftning information
som kravs enligt sddan lag om vart avtal med dig i sju ar.
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e | enlighet med gallande lagstiftning har vi ratt att lagra dina kontaktuppgifter for
direktmarknadsforing under en tid efter ditt kop eller efter att vart avtal har 16pt ut.
Beroende pa vad avtalet ror ar denna tid olika lang.

o Om du begdr en offert sparar vi dina personuppgifter for att kunna kontakta dig for
uppfoljning av offerten i syfte att underlatta for dig och kunna erbjuda dig en
uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval under den tid som offerten ar
giltig samt under en period darefter om totalt max 12 manader.

o Om dina personuppgifter har samlats in fran annan an dig sjalv och ror
kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett foretag eller organisation
sparar vi dina kontaktuppgifter for marknadsféringsandamal i max tre manader fran
och med insamlandet.

o De personuppgifter vi koper fran allmant tillgdngliga kallor, sasom
Transportstyrelsen, sparar vi for marknadsféringsandamal i max tre manader.

e FOr att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantiataganden sparar vi ditt namn,
dina kontaktuppgifter, registreringsnumret pa ditt fordon, uppgifter om ditt kbp under tre ar
fran dagen for kopet eller under den tid som garantiatagandet géller. Personuppgifterna
sparas under tre ar for att kunna hantera din lagstadgade ratt till reklamation pa de delar du
kopt.

e Da du kontaktat Bilia med en forfragan sa sparar vi dina uppgifter tills vi besvarat ditt drende
och dérefter maximalt i 3 manader.

e Da du godkanner ett avtal med Bank-id sa sparar vi ditt personnummer i en manad.

e Daduringer var kundservice, och inte véljer att tacka nej till att ditt samtal spelas in, sa
sparar vi samtalet i tre manader.

e Information fran dvervakningskameror sparas maximalt i 7 dagar och loggfiler vid nyttjande
av vart natverk i maximalt 60 dagar.

Dina personuppgifter kan sparas langre dn vad som angetts ovan i den man vi ar skyldiga att géra det
enligt lag, forordning eller myndighetsbeslut.

Dina rattigheter

Nedan féljer en beskrivning av de rattigheter du har avseende var behandling av dina
personuppgifter. For att utova dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan. Mer information om dina rattigheter hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida, www.imy.se.

Rditt till information

e Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gér det bland
annat genom denna integritetspolicy, vara hemsidor, i vissa dokument du far fran oss, via
skyltar och dekaler samt genom att svara pa fragor fran dig.

Rdtt att inge klagomal

e Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du ratt
att lamna ett klagomal till svenska Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

Réatt att aterkalla ditt samtycke

e Du har ratt att ndr som helst aterkalla hela eller del av ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke far dock ingen effekt pa var behandling av
dina personuppgifter fér tiden innan aterkallelsen dgde rum.
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Rdtt att invdnda

e Du kan invdnda mot att dina uppgifter behandlas for marknadsforingsandamal och
profilering. Da kommer vi upphéra att behandla dina uppgifter. Du har dven ratt att invdnda
mot att dina uppgifter behandlas baserat pa en intresseavvagning.

Ratt till tillgang

e Du har ratt att begara information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och hur
uppgifterna behandlas. Du har dven ratt att begdra en kopia av de personuppgifter som
behandlas av oss.

Rdtt till réiittelse

e Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga uppgifter rattade och att be oss
komplettera ofullstandiga uppgifter genom att lamna oss korrekta uppgifter.

Rdtt till radering (rétten att bli bortgléomd)

e Du har ndr som helst ratt att begdra radering av dina personuppgifter, t.ex. om behandlingen
inte langre ar relevant i forhallande till andamalet uppgifterna samlades in for, om
behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar det , om behandling sker for
direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas eller om du motsatt
dig behandling som sker baserat pa en intresseavvagning. Vi kan dock inte radera
uppgifterna i de fall uppgifterna ar nédvandiga for oss for att exempelvis fullgéra vart avtal
med dig eller for att félja tillamplig lagstiftning.

Rditt till begréinsning

e Dukan ivissa sarskilda situationer begara att behandlingen av dina uppgifter begransas, t.ex.
om du anser att uppgifter om dig ar felaktiga och du begart rattelse av dina uppgifter eller
om du invant mot en behandling och vi utreder om vart intresse vager tyngre an ditt intresse
att personuppgifterna inte behandlas.

Rdtt att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet)

e Om du har lamnat ditt samtycke eller om vi grundar behandlingen pa avtal med dig har du
ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig som du har lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och 6verfora dessa till en annan
personuppgiftsansvarig eller fa var hjalp att 6verfora uppgifterna till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt maojligt.

Kontaktinformation

Om du vill utéva dina rattigheter kan du skicka brev till Bilia pa adressen ”Bilia Personbilar AB
Attention: Kundservice, Ecris AB, Stromledningsgatan 11, 721 37 Vésteras” eller via e-post till Bilia pa
Bilia.nu@bilia.se. Har du fragor om kring var hantering av personuppgifter ar du dven valkommen att
kontakta oss per telefon 0771-400 000 och uppge att du séker vart dataskyddsombud.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Ecris AB den 2025-03-01.
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